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Resultados 
Chave



1968

Edwin Locke

METAS
específicas e 
desafiadoras 

produzem um 
nível mais alto de 

resultado e 
engajamento.
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Aprovação OKR OKR

40 funcionários +85.000

$1 Milhão 
Valuation ~$763 Bilhões



HOJE



Estrutura de um 

Objetivos 

O que 
Queremos ?  

1. Desejo

2. Abrangente

3. Qualitativo



Organizações 

Vencedoras precisam 

concentrar sua 

artilharia em MENOS 

ALVOS.        

Objetivos

1 a 3
Por período



3. “Alcançar o melhor resultado de retenção 
de talentos da nossa história, conquistando 
os colaboradores mais motivados e 
engajados de todos os tempos”

1. Fortalecer a nossa marca no mercado, 
oferecendo a melhor experiência ao 
cliente na área da saúde.O

b
je

ti
vo

2. “Viabilizar a sustentabilidade financeira da instituição 
com novas fontes e perspectivas de receitas”

Exemplos:





Estrutura de um 

Objetivos Key Results Iniciativas

O que 
Queremos?  

Estamos 
atingindo?  



Novo Livro:

Não existe Gestão 
sem METAS...

Meta é o 
desconforto que 

leva ao 
aprendizado e aos 

resultados



Indicadores + Metas

 Aumentar o indicador A de X para Y

 Reduzir o indicador B de X para Y

 Atingir o valor X no indicador C

 Manter o indicador B em “X” %

KEY RESULTS

Ex: Aumentar “SATISFAÇÃO DO CLIENTE” de 70% p/90%

Ex: REDUZIR “Desperdício (resto ingesta)” de 15% p/ 05%



Obj. 1:Aumentar eficiência [...] agilizar procedimentos e encantar 

pacientes e médicos.

KR1: Reduzir em 50% os atrasos na realização de exames eletivos no período das 7h00 às 

13h00.

KR2: Aumentar de 65% para 80% o índice de satisfação dos clientes de planos de saúde 

atendidos no período da manhã.

Obj. 2: Desenvolver alternativas e aumentar receitas [...] chegar a 

sustentabilidade do hospital.

KR3: Aumentar a realização de exames eletivos em 70% da capacidade de operação, no 

horário das 19h00 às 7h00.

KR4: Reduzir o absenteísmo de funcionários, de 1,8% para 

1,0% ao mês.

KR5: Aumentar a parcela de pacientes particulares e de 

convênio, de 60% para 70% do total de pacientes atendidos.

Construção de um KR 
SADT



- Pressão
- Temperatura
- Frequência Cardíaca

Indicador Chave 
de Desempenho



KRs

INDICADORES CHAVE 
DE DESEMPENHO

RESULTADOS CHAVE

• Métrica de Sucesso
• Temporário (3m) • Métrica de Controle

• Contínuo

Reduzir de 15% para 5% o número 
de cancelamentos de cirurgias, no 
período da manhã.

Nº de cancelamentos      

de cirurgias



KRs
RESULTADOS 
CHAVE

Nºou%

Aumentar a retenção de 
colaboradores mantendo 
um turnover médio de 1%

Indicador de 

Turnover

1% ao    

mês

Atingir Reduzir Manter



Estrutura de um OKR 

Objetivos 

O que 
Queremos?  

Key Results

Estamos 
atingindo?  

Iniciativas

O que faremos 

p/atingir?  



OKR em uma frase: 

Eu Vou ... (Objetivo) 

e meu sucesso será Medido por ... (KRs) 

a partir das seguintes ações (Iniciativas) 



Ram Charan
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FATOR RH substituiu 
“Potencial”

por

Metas

K
R
s

Matriz 9 Box



GCPEC-Clientes
67 - Brasil
12 – Mercosul
+ 100 mil usuários





KR

KR

GCPEC & Gestão de Metas





Samuel

Celina

Fabio



SAMUEL SUPERVISOR SADTSAMUEL SUPERVISOR SADT 7,83 30,0%

FEEDBACK Sobre 

RESULTADOS

Capacitação 
PDCA – Ferram.Q

06 Meses acomp. 
Metas seguintes



Resultado Final


