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Ao contratar um profis-
sional, a empresa es-
pera ter encontrado al-
guéem que a ajude a
atingir os resultados e
objetivos tracados. E €
por iISSO que gerenciar o
desempenho das equi-
pes de forma pratica
e objetiva é tao impor-
tante. Uma boa meto-
dologia é vital para que
RH e gestores fagcam
0 acompanhamento e
a avaliacao da perfor-

mance de seus profis-
sionais de forma justa.

No e-book sobre Avalia-
¢ao de Desempenho por
Competéncias (aces-
se aqui) ja abordamos
as melhores formas de
mensurar o perfil tec-
nico e comportamental
de cada profissional da
instituicao. Mas, que tal
cruzar a avaliacao des-
se desempenho com
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a avaliacao das metas
atribuidas a esse mes-
mo profissional?

E que tal se esse cru-
zamento fosse feito de
maneira automatica e
visualmente atraente?

Metas sao caminhos para se chegar aos
sonhos

A necessidade em fazer
uma gestao de pesso-
as eficiente é cada vez
mais forte. Nao apenas
porque as certificacoes
de qualidade impbem,
mas porque nos Uulti-
mos tempos, especial-
mente com a pandemia,
a Gestao de Pesso-
as passou por grandes

transformacoes, refor-
cando a importancia do
capital humano para os
negocios e enfrentan-
do o desafio de iden-
tificar e reter talentos.

As Metas sdo um pas-
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enfrentar esse desa-
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flo pois deixam claro
para o profissional que a
Instituicao deseja nao
apenas profissionais
combom repertério com-
portamental e bom nivel
técnico, mas também
profissionais que atinjam
os resultados esperados.

Imagine um lider que
demonstra um compor-
tamento completamente
alinhado com os valores
da sua empresa e que
possui conhecimento e
habilidade técnica ex-
celentes. Parece um so-
nho de consumo, nao é
mesmo? Mas, e se eu
lhe disser que, diferen-
temente de outros ges-
tores, ele tem muitas di-
ficuldades em cumprir

as metas que lhe sao
atribuidas? Talvez ele
ja nao Ihe pareca assim
tdo talentoso, correto?

Agora imagine um lider
gue bate as metas e ate
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as supera. Uau! Parece
uma maquina de resul-
tados! Mas, e se voceé
percebe que, para obter
esse resultado ele ado-
ta comportamentos con-
traditorios a filosofia da
empresa — por exemplo,
com atitudes antiéticas
baseadas em mentiras,
chantagens e ameacas a
equipe? Provavelmente

vocé mudaria de opiniao.

Tais exemplos extrema-
dos servem para mostrar
O quanto €& necessario
mensurar as duas va-
riaveis que influenciam
nos resultados apresen-
tados pelas pessoas:

a) o desempenho téc-
nico e comportamental

b) o cumprimento de
metas

Para isso, &€ fundamen-
tal que as metas sejam
estabelecidas e infor-
madas ao profissional.
Ele deve saber e ate
participar da definicao
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das metas que precisa
cumprir utilizando desse
seu conhecimento tec-
nico e de suas habilida-

des comportamentais.

Metodologias, técnicas
e ferramentas para de-
senvolver equipes cada
vez mais eficientes e
produtivas sao cada
vez mais cobicadas. E
€ sobre uma dessas fer-
ramentas que vamos

tratar neste E-Book: a
Matriz de Performance.

Ao final deste E-Book,
vocé tera as ferramen-
tas necessarias para
revolucionar a gestao
de pessoas na sua ins-
tituichio de uma forma
muito simples. Confira:

« O que é a Matriz de
Performance e como ela
funciona?

 Porque utilizar a Ma-
triz de Performance e
qual a sua importancia?

« Como utiliza-la na
pratica e aplica-la corre-
tamente na sua empre-
sa?
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O gque é uma Matriz de Performance

Por definicdo, matrizes
sao estruturas em for-
mato de tabela que apre-
sentam valores geral-
mente numericos. Elas
tém uma funcido impor-
tante de organizar dados
e informacgbes, sendo
utilizadas com essa con-
ceituacao na matemati-
ca, desde o seculo 19.
Sao uma maneira sim-
ples e rapida para se Vi-
sualizar e tratar diversos
problemas do cotidiano.
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A Matriz de Performance
portanto, € uma matriz
que exibe informacoes
sobre o desempenho
dos profissionais,
permitindo que a empre-
sa tenha mais clareza a
respeito das entregas
de cada colaborador e
possa tomar decisoes
de maneira justa, pau-
tada numa analise
objetiva e nao ape-
nas na percepcao ou
no sentimento do lider.



O formato de tabela tor-
na a Matriz de Perfor-
mance uma ferramenta
bastante visual, onde
oS resultados sao ra-
pidamente identifica-
dos, descomplicando o
trabalho dos gestores.

A Matriz Original:
Nine Box
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Cumprimento dos objetives
fonte:

https://mereo.com/blog/9-box/

Inicialmente a Matriz de
Performance foi difun-
dida e aplicada ao RH
no formato 3x3; ou seja,
3 colunas que cruzam
com 3 linhas gerando
9 quadrados ou caixas.
Esse modelo original-
mente correlaciona o
Desempenho do pro-
fissional com o seu Po-
tencial e foi batizado de
Nine Box

Assim, a Matriz Nine
Box €& uma metodo-
logia de avaliagao de
desempenho dos co-
laboradores criada na
década de 70 e que leva
em conta a sua produ-
tividade e o seu poten-
cial de desenvolvimen-
to dentro da instituicao.
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O Grande Problema

O modelo de matriz
Nine Box vem caindo
em desuso em funcao
do grau de subjetivida-
de que oferece, pois um
dos maiores problemas
apontados pelos criti-
cos do conceito original
Nine Box esta no fato
de que essa metodolo-
gia pretende mensurar o

Potencial do individuo.

Medir desempenho é
relativamente facil, pois
parte-se de comporta-
mentos e resultados ob-
servaveis, mas como
se mede o potencial
de alguém? Segundo
a Wikipédia, potencial
“se refere a uma ha-
bilidade nao realizada
no momento.” Ora, se
o individuo nao pratica
essa habilidade, com-
portamento ou acao,
nao € possivel mensu-
rar isso de forma obje-
tival E uma avaliacio
extremamente subjeti-
va, mesmo com a ado-
cao dos chamados “Co-
mités de Calibragem”.
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A Nova Matriz de Performance

ApOs anos de pesqui-
sa, a FATOR RH desen-
volveu um novo modelo
(adaptado da metodolo-
gia de Ram Charan) no
qual a matriz de perfor-
mance substitui a vari-
avel Potencial por algo
que pode efetivamente
ser mensurado: o cum-
primento das metas que
lhe foram atribuidas,
levando em conta tam-
bém o desdobramento
do Planejamento Estra-
tegico da organizacao.

O objetivo € obter um
cenario amplo e mais
proximo da realidade
sobre o0 desempenho
de uma liderancga, por

exemplo. Quanto mais
dados se conhece sobre
a performance do profis-
sional, maior o embasa-
mento para uma anali-
se e tomada de decisao
mais justa e coerente,
seja a respeito de inves-
timentos em capacita-
coes, estabelecimento

de metas mais ou me-
nos ousadas, politica de
remuneracao ou mMmes-
mo sobre a necessi-
dade de desligamento.
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Uma das grandes van-
tagens desse novo mo-
delo desenvolvido pela
FATOR RH € que, além
de ser de facil aplicacao
e exibir o desempenho
dos colaboradores de
maneira visual e obje-
tiva, € um procedimen-
to de baixissimo custo.

Partindo do principio de
gque sua instituicao en-
tende que competéncias
e resultados sao a base
para uma maior produ-
tividade, pode-se avan-
car com esse modelo
estratégico para inves-
tir em uma metodologia
que auxilia a definir o
tratamento que deve ser
destinado a cada profis-
sional da organizacao.

Como ela funciona?

A matriz pode ser cria-
da em uma planilha
comum no computa-
dor ou por meio de
um software especifico
como o GCPEC®(sistema
informatizado na web
sobre Gestao de Pes-

soas por Competéncias
utiizado em cerca de
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100 instituicoes de sau-
de, no Brasil e no Merco-
sul). Seja qual foro canal
escolhido, a estrutura
da matriz deve ser com-
posta por linhas e colu-
nas que representam:

e O cumprimento de
metas, no eixo vertical;

« O desempenho, no
eixo horizontal.

Dentro de um periodo
considerado (por exem-
plo, o ano de 2020),
o resultado da avalia-
cao tecnica e compor-
tamental do profissio-
nal € lancado no eixo
horizontal, enquanto o
nivel de cumprimento

das suas metas é lan-
cado no eixo vertical.

A matriz deve ser capaz
de exibir o resultado de
um unico profissional,
bem como de uma equi-
pe, um centro de custos
ou de todos os lideres da
Instituicao, por exemplo.
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Cruzando os resul-
tados nos dois eixos
obtém-se a posicao do
profissional na matriz.
Inspirado no mode-
lo Nine Box, sao nove

cadas no colaborador,
bem como sugere o que
a empresa pode fazer
a respeito. No sistema
GCPEC® cada um dos
boxes/posicoes da ma-

posicoes possiveis. triz esta associado a
Cada posicao indica as legenda expressa no
caracteristicas identifi- Quadro 1.
POSICAO STATUS INTERPRETAGAO
B1 Alerta Vermelho Desempenho Insuficiente nos 02 eixos da matriz: Competéncias e Metas
B2 Dilema Baixo desempenho nas competéncias e Razoavel nivel de cumprimento de Metas
B3 Enigma Baixo desempenho nas competéncias e Alto nivel de cumprimento de Metas
B4 Eficiente Mediano desempenho nas competéncias e Baixo nivel de cumprimento de Metas
B5 Mantened Performance Positiva de desempenho nas Competéncias e Resultado Positivo no cum-
antenedor primento de boa parte das Metas ou Metas Importantes
B6 Bated Performance Positiva de desempenho nas Competéncias e Resultado Excepcional no
atedor cumprimento das Metas crucialmente importantes
B7 Comprometido Alta Performance desempenho nas Competéncias e Baixo nivel de cumprimento de
Metas
B8 E ¢ Performance Excelente no desempenho das Competéncias e Resultado Positivo no
mergente cumprimento de boa parte das Metas
B9 Talent Performance Excelente no desempenho das Competéncias e Resultado Excepcional no
aiento cumprimento das Metas.
Quadro 1
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Importante: Bl EIEICE

ma GCPEC® da FATOR
RH a geracao da matriz
ja é integrada ao mo-
dulo de avaliacao de

desempenho, trazen-
do ainda mais eficién-
cia, agilidade e precisao
ao resultado da anali-
se sobre a performan-
ce de cada profissional.

Veja na Fig.1 o layout
da Matriz de Performan-
ce no sistema GCPEC®
Ao lado do nome de
cada status € exibida a
quantidade de profis-
sionais que estao na-
quela posicdo. Além
disso, cada box mostra
a proporcao de cada
status em percentual.
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MATRIZ DE PERFORMANCE
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Figura 1

Por meio dela, € pos-
sivel tomar decisOes
mais conscientes, numa
troca vantajosa para a
Instituicao e para o
profissional: enquan-
to a empresa ganha
com um diagnostico

mais preciso de seus li-
deres, 0s proprios ges-
tores tém a chance de
entender melhor e ajus-
tar a sua atuacao frente
as expectativas da orga-
nizacao e as demandas
por resultados.

Qual sua importancia e suas Vantagens?

Atualmente, esta mais
intensa a busca por lide-

res competentes e que
se encaixem no perfil e
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na cultura das organi-
zacoes. Entretanto, en-
contrar esses profissio-
nais parece cada vez
mais desafiador. Por-
tanto, mais do que nun-
ca, € crucial que as em-
presas sejam capazes
de mapear o perfil de
seus profissionais para
identificar os talentos e
atuar na sua retencao.
Nao adianta atrair bons
gestores se nao consi-
go ter evidéncias de sua
performance ao logo do
tempo, nem tampouco
manter sua motivacao e
seu engajamento.

Dentre as principais van-
tagens de se adotar uma
Matriz de Performance
baseada em Metas e

s
2\
N\ u

Desempenho podemos
citar:

a) Analise Objetiva e
Factual para Tomada
de Decisao

Uma vez que a matriz se
origina das evidéncias
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e resultados concre-
tos apresentados pelo
profissional, a analise
fica mais distante de
Interpretacoes pessoais,
preferéncias e simpatias
por parte do avaliador.
Assim, € possivel dimi-
nuir as chances de uma
decisao tendenciosa e
Injusta.

b) Alinhamento Alta
Gestao - Times

Na medida em que se
mapeia de forma objeti-
va a performance de um
lider, por exemplo, o ali-
nhamento com ele fica
bem mais facil. Como
a matriz € baseada em
evidéncias, os resulta-
dos podem ser discuti-

dos com o avaliado no

sentido de envolvé-lo no
planejamento do seu fu-
turo dentro da organiza-
cao.

O fornecimento de
feedback claro e trans-
parente € a forma mais
eficiente para pactuar
eventuais melhorias na
performance desse ges-
tor (PDI), sem esque-
cer de valorizar os as-
pectos positivos que ele
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carrega em seu desem-
penho.

Com isso aumentamos
a Ssua compreensao
gquanto ao que a empre-
sa ainda espera dele ao
mesmo tempo em que
lhe geramos a satisfa-
cao de saber onde ele
esta acertando.

c) Meritocracia

A Matriz de Performance
permite que o profissio-

nal perceba que os cri-
terios de avaliacdo sao
aplicados de forma igua-
litaria a todos os profis-
sionais.

Permite ainda que a
empresa adote politi-
cas mais justas de re-
conhecimento baseado
no merito. O resultado
se reflete na motiva-
cao e no engajamento
dos profissionais, favo-
recendo a permanén-
cla daqueles que mais
contribuem para o su-
cesso da organizagao.

d) Plano de Desenvol-
vimento e Sucessao
de Lideres

A matriz permite esta-
belecer as prioridades
no desenvolvimento dos
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colaboradores, uma vez
gque com ela se sabe
exatamente quem sao e

quais seus gaps. Dessa
forma se ganha tempo e
Se economiza recursos
(inclusive  financeiros)
no aprimoramento dos
profissionais.

Além disso, também for-
nece subsidios para
se planejarum plano de
sucessao, aproveitando
os talentos indicados na
matriz como possiveis
sucessores dos atuais li-
deres, por exemplo.

O que é Preciso para o Sucesso da ferramenta?

A essa altura vocé pode
estar bem entusiasma-
do com a possibilidade
de implantar a Matriz
de Performance em sua
empresa. Mas cuidado:
nao adianta ter uma 6tima

ferramenta a disposi-
cao se nao se sabe tirar
o melhor proveito dela!

Para que a Matriz de
Performance realmen-
te favoreca o alinha-
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mento entre empresa e
profissional, o desen-
volvimento dos PDIs e
o reconhecimento dos
talentos, sao imprescin-
diveis alguns cuidados:

1. Avaliacao de

Desempenho por
Competéncias

Uma vez que a Matriz
val cruzar o desempe-
nho do profissional com
0 cumprimento de me-
tas, € necessario plane-
jar e realizar a avaliacao
do profissional dentro
do mesmo periodo no
qual as metas devem
ser cumpridas. Além
disso, é recomendado
gue essa avaliacao seja
por Competéncias, pois
assim estaremos utili-

zando da melhor me-
todologia de avaliacao,
contemplando Conhe-
cimentos, Habilidade e
Atitudes do profissional.

Quer conhecer mais
sobre a metodologia
de  Avaliacao por
Competéncias? Acesse
agui nosso e-book so-
bre o assunto.

FATOR RH E-book n® 6: Matriz de Performance

19


https://www.fatorrh.com.br/storage/boletins/pdfs/ebook-avaliacao-desempenho-2107-completo.pdf

2. Estabelecimento

das Metas

Atuando ha mais de
duas décadas em ins-
tituicoes no Brasil € no
Mercosul temos perce-
bido uma dificuldade de
muitos gestores em es-
tabelecer metas (espe-
cialmente na area hospi-
talar); alias, muitos nao
compreendem clara-
mente o que € uma meta
e como defini-la. Qual
a diferenca entre Meta,
Objetivo e Indicador?

Isso tem nos levado a
desenvolver projetos de
consultoria para ajudar
essas organizagdoes a
estabelecer metas, es-
pecialmente para os li-

deres, capacitando os
profissionais a fazerem
o desdobramento do
Planejamento Estrate-
gico da empresa. Quan-
do nao existe um Pla-
nejamento Estratégico
ou este esta defasado,

£} >
]
= s
-0 |—|_
]
CH,-
I| |I ‘ :[r_. I
X1 = =
f;rf'ﬂ o
__E”ﬂ —
A : -
. rl ;?ﬂ [~ - .
!m—ll -
MO & = i

tambéem somos chama-
dos a ajudar na elabo-
racao desse importante
propulsor de resultados.
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O fato é: nao ¢é possivel
utilizar bem a Matriz de
Performance se nao ha
metas claras e bem de-
finidas a serem cumpri-
das.

3. Divulgacao e

Capacitacao

Outro ponto importante
de ser ressaltado € que,
uma vez que a institui-
cao decida por adotar

essa ferramenta, todos
os profissionais que
serao avaliados e ava-
liadores precisam ser
capacitados, orienta-
dos e até participar do
processo de construcao
das metas e dos crite-
rios de avaliacao — tra-
ta-se de uma mudanca
de “mindset”.

Quanto mais as pesso-
as forem envolvidas e
informadas sobre o pro-
cesso, maior a chance
de aderirem e de se em-
penharem em conquis-
tar bons resultados.

“O lider de visao € capaz de
incentivar, tracar metas, alcan-
car objetivos e acreditar na
possibilidade de sua equipe
tornar-se vencedora”

(Helgir Girodo)
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4.Decisoes Estratégicas

Mais um cuidado a ser
tomado na implantacao
da Matriz de Performan-
ce € explorar os seus re-
sultados:

« colocando em pra-
tica acOes para ajudar
os profissionais que es-
tejam com resultados

 implementando
acoes de reconheci-
mento dos profissionais
que apresentem resulta-
dos muito positivos;

 vinculando os re-
sultados da matriz com
o planejamento e exe-
cucao de treinamentos
e capacitacoes;

 revisando perio-
dicamente os crité-
rios da avaliacao de
desempenho, calibran-
do as competéncias
que realmente reme-
tam as necessidades e
anseios da organizacao.

 nao permitindo que

os resultados rotu-
lem o colaborador ou
sejam usados para
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expor ou
melhores e

comparar
plores.

* incluindoessameto-

todologia como um
dos critéerios no Plano
de Sucessao de lide-
res da organizacao.

Conclusao

A area de Gestao Pes-
soas/RH vem se desen-
volvendo muito e sendo
convocada a assumir
um papel mais digital
e decisivo na estrate-
gila das organizacgoes.
Afinal, sdo as pessoas
que efetivamente fazem
a empresa acontecer:
atendimento, processos,
Indicadores, custos e
receitas,... qualquer que
seja 0 aspecto analisa-
do numa organizacao,
ali temos o trabalho e
o desempenho das
pessoas.

A Matriz de Performan-
ce desenvolvida pela
FATOR RH é uma me-

todologia que ajuda

a Instituicao a manter
esse foco e a elaborar
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estrategias inteligentes
para estimular a produ-
tividade e o desenvolvi-
mento dos seus colabo-
radores, bem como para
valorizar e reter seus
talentos, e criar plano
de sucessao de lideres.

Mas nao se iluda! Nao
se trata de uma formu-
la magica ou uma recei-
ta pronta, mas de uma
ferramenta util que,
como qualquer outra,
exige preparacao, de-
dicacdo, persisténcia
e disciplina para ven-
cer eventuais duvidas,
resisténcias e dificul-
dades dos envolvidos.

“Disciplina é a ponte entre
metas e realizacdes”.

(Jim Rohn)

-—
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Para hospitais e insti-
tuicoes que ja sao cli-
entes GCPEC®(FATOR
RH):

Alem de disponibilizar
0 modulo Matriz de
Performance, disponi-
bilizamos também um
projeto a baixo cus-
to de assessoria na
construcao/revisao das
metas dos gestores da
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Avaliacao
de Metas

organizacao. Basta
acionar o nosso time de
consultores por meio
do icone SUPORTE

dentro do GCPEC? ou
ligar diretamente para a
FATOR RH.

Se vocé ainda nao é
cliente da FATOR RH
mas achou a metodolo-
gia interessante e dese-
jamais informacoes, en-
tre em contato conosco
pelos telefones na ul-
tima pagina desse
E-Book ou pelo nosso
WhatsApp (11) 9 9919-
8423 para agendarmos
uma reuniao.

ATOR
mrRH

IH0S
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Temos a certeza que
de alguma forma nés
poderemos contri-
buir com a sua insti-
tuicao.

Software GGPE(?*‘

i

Siga-nos nas redes so-
ciais. Estamos sempre
dando dicas sobre lide-
ranca, gestao estrategi-
ca, RH e outros temas
gerenciais.
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FATOR RH nas Redes Sociais
Inscreva-se
Curta & Compartilhe

n Fator RH Consultoria

° Fator RH Consultoria

l@l @fator_rh.consultoria

www.fatorrh.com.br

atendimento@fatorrh.com.br
(11) 3864-1200 (11) 3864-8161
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